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KAYSERI BUYUKSEHIR BELEDIYESI

SOSYAL HiZMETLER DAIRE BASKANLIGI

IHTIYAC SAHIBI AILELERE ELEKTRONIK KART iLE
YARDIM VE DAGITIMI TEKNIiK SARTNAMESI




1. ISIN KONUSU VE KAPSAMI

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligi’min, Biiyiiksehir,

Belediyesi miicavir alam igerisinde ikamet eden ihtiya¢ sahibi ailelere, elektronik kart ile

gida, temizlik, kirtasiye, hijyen malzemesi (kadin ve gocuk) ve ¢élyak hastalar i¢in tiretilmis
gliitensiz gida (un, makarna, tath ve unlu mamiiller vs.) alim isidir. Isin siiresi, sdzlesme

tarihinden itibaren baglar 31.12.2022 tarihinde sona erer.

Belediye miicavir alam igerisinde ikamet eden, ihtiya¢ sahibi kisilerin gida, temizlik,

kirtasiye, hijyen ve gliitensiz gida iiriinlerini elektronik kartlar1 kullanarak yiiklenicinin sehir
merkezindeki merkez veya sube magazalarindan dogrudan alabilmeleri ile ilgili is ve

islemleri kapsar.

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Belediye : Kayseri Biiyiiksehir Belediyesini,

Kent : Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar i¢ini,

Idare : Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Daire Baskanligini,
Yiiklenici : Ihaleyi kazanan firmay1.

Elektronik kart :Yiklenicinin sartnamede tarif edilen isi yapmak igin kullanacag:,
teknik 6zelliklere ve gerekli giivenlik énlemlerine haiz olarak belirlenecek ¢ipli veya
manyetik seritli, temash veya temassiz elektronik kartlari,

Sistem Web Sitesi : Yiiklenici tarafindan tasarlanacak, calistirilacak ve sartnamede web
sitesi lizerinden yapilacag: bildirilen tamimlama, bildirme, iptal gibi islemlerin
gergeklestirilecedi ve tiim masraflari yiiklenici tarafindan karsilanacak web sitesini,

3. GENEL HUSUSLAR

3.1. Yiiklenici firmanmn ihaleye girebilmesi i¢in kent igindeki merkez Ilgelerde (Talas,
Kocasinan ve Melikgazi) en az 3’er subesi ve biiyiiksehir miicavir alanlar icerisinde
toplamda en az 15 adet magaza subesi olacaktir. Ihtiyag sahipleri bu magazalarin her
birinden elektronik kart ile gida, temizlik, kirtasiye, hijyen (kadm ve ¢ocuk) ve ¢olyak
hastalart igin {iretilmis gliitensiz gida (un, makarna, tath ve unlu mamiiller vs.)
alabileceklerdir. Tekel iiriinleri, kozmetik, cep telefonu % yiiklemesi ve fatura
Odemeleri vb. iirtinleri satin alamayacaktir. Bu {iriinlerin alinmasi halinde ddemesi
idare tarafindan yapilmayacaktir. Idare harcama kalemlerini degistirme hakkina
sahiptir.

3.2. Sartnamede tamimlanan elektronik kartlar idare tarafindan belirlenen miktarda sanal
para tasiyacak sekilde tretilecektir. Bir sanal para 1 (bir) b karsiligidir. Elektronik
kartlar tek kullamimlik ve siirekli (kisisel) kullammlik olmak tizere 2 (iki) ayr sekilde
kullandirilacaktir.

3.3. Surekli (kisisel) ve tek kullanimlik elektronik kartlar, ihtiyac sahibine verilmesinden
itibaren idarenin belirleyecegi son kullanma tarihine kadar gecerlidir. Elektronik
kartlar, ihtiyag sahibi tarafindan tek seferde verilen siire icinde kullanilacaktir.

3.4. Surekli ( kisisel ) elektronik kartlar, idarenin belirledigi kadar sanal para tasiyacaktir.
Kisisel elektronik kart sahibi her ay iginde tek seferde bu kartin igindeki yiiklenmis
sanal paray1 harcayacaktir. Bir sonraki ayn 1 ile 5’1 arasinda belediyenin belirledigi
sanal para tekrar ytiklenecektir. Yikleme sirasmda 6nceki aya ait sanal para
sifirlanacaktir. Bu islem idarenin belirledigi son kullamm tarihine kadar otomatik
olarak her ay devam edecektir.

3.5. Yiklenici elektronik kartlari, idarenin belirledigi sayida ve iglerine sanal para
yiklenecek sekilde talebin bildirilmesinden itibaren en ge¢ 3 giin iginde teslim
edecektir. Yiklenici stirekli (kisisel) elektronik kartlarda toplam 600 adet (100 adet
2008, 120 adet 2505, 130 adet 300%, 100 adet 350 ve 150 adet 400F) kart
liretecektir.
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3.6,

3.8,

3.9,

3.10.

3.EL.

3.12.

213,

3.14.

3.15.

3:16.

Yiiklenici tek kullanimlik karttan ise 10.000 adet iiretecektir (Tek kullanimlik her bir
elektronik karta 200 sanal para (200 1) yiiklenecektir). Yiiklenecek sanal para pasif
halde olup, aktivasyonu Sistem Web Sitesi tzerinden Sosyal Hizmetler Daire
Baskanlhiginca yapilacaktir. Idare elektronik kart sayisim %20 oraminda arttirma veya
eksiltme yetkisine sahiptir.

Sartnamedeki esaslara gére idareye teslim edilen elektronik kartlar, idarenin
belirleyecegi ihtiyag¢ sahiplerine belediye tarafindan dagitilacaktir. Dagitim esnasinda
idare, Sistem Web Sitesine hangi kartin kime verildigini, son kullanma tarihini ve
diger bilgileri yiikleyecek, bu bilgiler yiiklenici tarafindan en gec iki saat igerisinde
isleme konulacaktir.

Idare hangi karttan, ne zaman, hangi subeden ve ne kadarlik alis veris yapildigini, alis
veris kalemlerini, herhangi bir tarih aralifinda karttan ka¢ 1’ lik kullanim
gerceklestiginin idare tarafindan goériilmesi amaci ile gerekli giivenlik kosullarini
yiiklenici kendisi saglamak kaydi ile Cografi Bilgi Sistemleri Yardima Muhta¢ Hane
Bilgi Sistemi ile entegre c¢alisabilecek tim teknik kurulum, olusum, donanim ve
yazilim isi yiiklenici tarafindan iicretsiz olarak yapilacaktir.

Yiiklenici, Idarenin bildirecegi goérevli personellere Sistem Web Sitesine erisim
yetkisi verecektir.

Yiiklenici Sistem Web Sitesi ile ilgili tiim giivenlik 6nlemini almakla yiikiimliidiir.
Web sitesine kagak girig, kagak tammlamalar, her tiirlii yetkisiz erigim veya islem gibi
istenmeyen durumlar onleyecek tedbirler yiiklenici tarafindan titizlikle alinacaktir.
Idarenin elektronik kart limitleri, kart baskilari, web sitesi, raporlamalar, istatistikler
ile ilgili istekleri yiiklenici tarafindan ticret talep edilmeden yerine getirilecektir.
Yiiklenici, kayip, calmti vb. durumlarda karttaki sanal para kullanilmamissa
belediyenin talebi dogrultusunda belirtilen 6zelliklerde yeni elektronik Kkartlari
icretsiz olarak temin edecektir.

Elektronik kartlar, Sistem Web Sitesi ve bunun gibi unsurlarin giivenlik agiklarindan
dolay1 olusacak zararlar yiiklenici tarafindan karsilanacaktir.

Sistemle ilgili tiim teknik kurulum, olusum, donamim ve yazilim isi yiiklenici
tarafindan {icretsiz olarak yapilacaktir.

Belediye kart yiiklemesi yaparken, karta yiikleme sisteminde ailedeki kisi sayisina
gore toplu bir sekilde bakiye yiiklemesi yapabilecektir

Belediye gerekli gordtigii takdirde ihtiyag sahiplerinin almis olduklan gida
maddelerini denetleyebilecek, gida laboratuvarlarinda analiz ettirebilecek ve tiim
giderler yiikleniciye ait olacaktir. Ayrica SOSYAL DESTEK KARTI sahiplerinin
almis olduklart gida maddelerinden olusabilecek gida zehirlenmesi gibi durumlarda
her tiirlii tedavi vb. giderler yiiklenici tarafindan kargilanacak olup, tekrari halinde
idare s6zlesmeyi tek tarafli feshedebilecektir.

4. KART KULLANIMI VE EMNIYETI

4.1.

Tek kullammhik ve siirekli (kisisel) kullanimli elektronik kartlar, yiiklenicinin merkez
veya subelerinden herhangi birinde her ay i¢in tek seferde, sadece idarece tahsis
edilen sahislar tarafindan kullanilacaktir. Elektronik kartlarla yapilacak harcamalar
higbir sekilde kartin i¢indeki sanal para miktarini gegemez. Gegtigi takdirde o ticret
idareye yansitilamaz.

Elektronik kart sahipleri kartlarmn igindeki sanal paranin karsiligim nakit olarak tahsil
edemez. Kart sahibi, belediyeden veya yiikleniciden boyle bir talepte bulunamaz.
Belediye kaybedilmis, ¢alinmis veya kullammmin engellenmesini istedigi kartlar:
Sistem Web Sitesi lizerinden yiikleniciye bildirir. Bu bildirim kart numarasi ile
vapilabilecegi gibi kart sahibinin adi soyadi veya T.C. kimlik numarasi bilgileri ile de
yapilabilecektir. Bu bildirimin yapilmasindan itibaren en ge¢ 1 saat i¢inde gerekli
islemler yapilacak ve kartlarn kullanimi iptal edilecektir. Iptal islemi istenen
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

kartlarin, iptal igleminden 1 saat sonra kullanimi tespit edilmesi durumunda yapilan
harcamanin tutari idareye yansitilamaz.

Elektronik kartlarin idarece, Sistem Web Sitesi iizerinden belirlendigi son kullanim
tarihinden sonraki kullanimi kesinlikle engellenecektir. Bu tip harcamalarin 6demesi
belediye tarafindan yapilmayacaktir.

Stirekli (kigisel) elektronik kartlarin harcanmasi esnasinda yiiklenicinin kasa personeli
elektronik karti harcamak iizere gelen salistan niifus ciizdan, ehliyet, evlenme
clizdam gibi sahs1 tamimlayici resmi bir belge isteyecek ve karti kullanan sahsin
bilgileri ile belediyenin belirledigi kart sahibi isminin veya T.C. kimlik numarasmin
aymi olup olmadigini kontrol edecektir. Sayet kart sahibi degilse, sistemde tanimlanan
referans kisi bilgileri sorgulanacaktir. Kart sahibi veya referans kisi olmamasi
durumunda kart kullandirilmayacak ve el konulacaktir.

Harcama esnasinda ytiklenici alig veris belgesini fatura olarak ya da aligveris fisi
olarak diizenleyecek fatura ya da aligveris fisi bilgilerinde, T.C no, adi-soyadi, adres,
telefon ve kart seri numarasi bilgileri bulunacak olup, bir niishasini kart sahibine
verecektir. Aym bilgilerin yazili oldugu diger bir niishasmm ise kart sahibine
imzalatacak ve muhasebelestirme esnasinda belediyeye teslim edecektir.

Yiklenici elektronik kartlarla yapilabilecek harcama kalemleri ile ilgili olarak,
belediyenin belirledigi sinirlamalar ve kisitlamalar haricinde higbir smirlama ve
kisitlama uygulayamaz.

Yiiklenici, elektronik kartlarla yapilabilecek harcama kalemlerine ait yeterli sayida ve
cesitte {irlinii magazalarda bulundurmakla yiikiimliidiir.

Elektronik kartlarla yapilan harcamalarda vyiiklenicinin diizenlemis oldugu tiim
indirim ve promosyonlar gegerli olup bu harcamalar yiklenicinin diizenledigi
¢ekilislerin  diginda tutulacaktir. Ancak yiiklenici elektronik kart ile yapilan
harcamalarda, satin alman iiriinlerin fiyatimi normal satis bedeli (etiket fiyati)
lizerinden degerlendirecektir. Yiiklenici etiket fiyatindan daha fazla bir ticret talep
edemez. Boyle bir fark olmasi durumunda en diisiik ticret degerlendirilecektir.
Kartlara yapilacak fazla sanal para yiiklemeleri veya elektronik kartlarla yapilan
harcamalarin belirlenen sanal parayr gegmesi ve benzeri durumlar belediyenin
sorumlulugunda degildir. Bu ve buna benzer durumlarda ortaya c¢ikacak fazla
harcamalar yiiklenici tarafindan karsilanacaktir.

Kart sahibi harcama sonucunda kartin i¢inde kalan sanal parayr nakit olarak
yiikleniciden talep edemez.

5. DIGER HUKUMLER

3.1,

3.2,

Harcamalar esnasinda yiiklenicinin merkez veya sube magazalarida karsilagilacak
sorunlarda yiiklenicinin imza yetkilisi sorumludur. Karsilagilan sorunun idareye
bildirimi ve ¢dziimiinde bu kigi muhatap almacaktir.

Elektronik kart kullanicilarma yardimeir olmak amaciyla, yiiklenicinin kentteki
merkez ve subelerinin ad ve adreslerinin listesi yiiklenici tarafindan yeterli sayida
hazirlanarak belediyeye teslim edilecektir. Yiiklenicinin merkez ve subelerinde bir
degisiklik olmas1 durumunda belediye bilgilendirilecek ve bu listeler degistirilecektir.
Yiiklenici sartnamedeki kriterlere uygun olarak kullanilacak elektronik kartlarmn,
tasarim, dizayn, gérsel oOzellikleri ve kartlarin baskilarini belediyenin belirledigi
sekilde tasarlayarak iiretimini yapacaktir. Belediye Stirekli(kisisel) ve tek kullammlik
“SOSYAL DESTEK KARTLARI na ayr1 ayri gorsel dzellik belirleyebilir. Bu gérsel
ozellikleri uygulama, kartlar1 basma isi yiiklenicinin sorumlulugundadir.

Belediye Sistem Web Sitesi iizerinden yapacag kart tanimlama, sahis belirleme,
sorgulama, kart iptal etme, kayip veya ¢alinti kart bildirimi ve diger islemlerde kart
numarasini, kart sahibinin adi ve soyadini, kart sahibi T.C. kimlik numarasii birlikte
veya miistakil bir sekilde kriter olarak kullanabilecektir. Sorgulamalarda istenilen
tarih araligs secilebilecektir.
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Sistem Web Sitesi siirekli kullanilabilir olacaktir. Sistemdeki tanimlamalar,
istatistikler vs. bilgiler siirekli giincel tutulacaktir.

Yiiklenici tarafindan kartlarin kullanimi, tanimlanmasi, Sistem Web Sitesinin
kullamlmasi, sistemin igleyisi ve bunlar gibi konularda belediye personeline egitim
verilecektir. Yeni bir personelin ise baglamasi veya sorumlu belediye personelinin
degismesi durumunda bu kisiye de aym egitimler yiiklenici tarafindan verilecektir.
Yiiklenici bu egitimler i¢in belediyeden herhangi bir licret talep etmeyecektir.
Yiiklenici elektronik kart kullanicilarindan sartnamede tarif edilen isle alakali olarak
hicbir ad altinda {icret tahsil etmeyecektir. Bu tiir bir tahsilatin tespit edilmesi
durumunda séz konusu tahsilatin 10 kati kadar olan tutar yiiklenicinin hak edisinden
kesilecektir.

Bu sartnamede belirtilen isle ilgili olarak kullanilacak elektronik kartlarin genel adi
SOSYAL DESTEK KARTI olacaktir. Belediye bu ismi degistirme hakkina sahiptir.
Bu isim belediyeye aittir ve yiiklenici, belediyenin izni olmadan SOSYAL DESTEK
KARTI adim ve sosyal kartlanin gorsel Ozelliklerini higbir sekilde kullanamaz,
kullandiramaz. Belediye, SOSYAL DESTEK KARTI adim bagka alanlarda veya
sOzlesmenin sona ermesinden sonra yapilmasi olasi ihaleleri kazanacak farkli
yiikleniciler ile kullanma hakkina sahiptir.

Is bu sartnamede belirtilen maddeler haricinde olusabilecek her tiirlii teknik veya
yazilimsal sorunlardan yiiklenici firma sorumludur. Yiiklenici firmanin olusabilecek
sorunlarin, sorunun olustugu andan itibaren yazilimsal ise en ge¢ 3 (ii¢) saat,
donanimsal ise en ge¢ 1 (bir) giin igerisinde sisteme miidahale edip ¢oziime
kavusturmasi gerekmektedir.

Yiiklenici firma kurulacak sistemle ilgili her tiirlii belge ve gorsel dokiimanlar
saglamali ve gerekli goriilen egitimleri vermekle yiikiimliidiir.

Kurulacak olan sistemin her tiirlii web servisini yiiklenici firma idareye saglamakla
yiikiimltdiir. Yiiklenici firmanin saglayacagi web servisle ilgili olusabilecek her tiirlii
problemden ise yiiklenici sorumlu tutulacaktir.

Sosyal H 1




KAYSERI BUYUKSEHIR BELEDIYES! |

. KAYSERI BUYUKSEHIR BELEDIYESI




